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Die Rescue-App ist ein leistungs-
fahiges Kommunikationstool fur
den professionellen Rettungs-
dienst. Es ermoglicht und erleich-
tert die Kommunikation mit Pati-
ent*innen am Einsatzort und ist
in zahlreichen Sprachen und Dia-
lekten verfugbar.

Die App enthalt uber 250 Hinwei-
se, Fragen und Aussagen, die alle
von Muttersprachler*innen uber-
setzt und eingesprochen

wurden. Ton und Text konnen

ausgegeben werden.

Mit einer Spende konnt ihr die Weiterentwicklung unserer
App unterstutzen! — Geht ganz schnell und einfach unter



Um die Tonausgabe zu steuern, nutzt bitte die

Lautstarkeregelung eures Handys.*
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Kategorien Protokoll
Schnellzugriff

Kategorien fuhrt zu einer Liste mit allen Inhalten.

Im Schnellzugriff sind haufig verwendete Inhalte direkt verflg-
bar, z. B. Wendungen wie ,,Sind Sie damit einverstanden?”
Nach dem Einsatz ist der letzte Eintrag im Protokoll verfligbar.

* wer es besonders laut braucht: fragt unseren Support nach
geeigneten Handys oder Lautsprecherkombinationen.



https://www.aidminutes.com/#contact

Stellt euch vor, ihr seid im Rettungseinsatz und trefft auf Men-
schen, die nicht eure Sprache sprechen.
Was musst ihr zuerst auswahlen?

Alter und Geschlecht der hilfsbedurftigen Person.

Eingabe

< Alter < Geschlecht

Bestimmen Sie, ob Sie den Patienten als Wahlen Sie das Geschlecht der
Erwachsenen oder Kind behandeln wollen Patientin bzw. des Patienten aus.

Alter Geschlecht

Wahlt hier aus, ob es um eine Von der Auswahl des Ge-
erwachsene Person oder ein schlechts hangt die Anprache
Kind geht und die Anzeige geschlechts-

spezifischer Inhalte ab




Jetzt trefft ihr die Auswahl der Sprache:

Wahlt eine Sprache aus dem geografisch sortierten Verzeich-
nis (Bild links) - oder klickt dort den Flaggenbutton an, dann

erscheint eine Flaggenliste, aus der eure Patienten die zutref-

fende Sprache auswahlen konnen (Bild rechts).

<  Sprache

Mittel-/Osteuropa

€5
Arabisch (MSA)

Russisch

Russland (R) * Ukraine (UA) * WeiRRrussland (BY) *
Kasachstan (KZ) + Usbekistan (UZ)

Bosanski jezik
Bosnisch

Litauisch

Litauen (LT) Hrvatski jezik

Kroatisch

Polnisch

Polen (PL) Cestina

Tschechisch

Tschechisch
Tschechische Republik (CZ)
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Dari

Tirkisch

Tirkei (TR) » Nordzypern (CY) » Bulgarien (BG) English
Englisch

Franzdsisch

Frankreich (F) = Belgien (B) * Schweiz (CH) *
Luxemburg (L) * Monaco (MC)
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Sprache

Auswahldurcheuchindergeo-

grafisch sortierten Liste... |
I I ltaliano

... oder durch Patient*innen in

der Flaggenliste




Manchmal sind aul3er den Patient*innen noch weitere Perso-

nen anwesend. Wenn ihr sie spontan ansprechen wollt, konnt

ihr mit einfachem Tipp im MenU oben rechts von direkter auf

indirekte Ansprache umstellen.

@ Patient*in direkt ansprechen

oder

@ sich an andere wenden
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Kategorien

Kopfschmerzen
Herzinfarktsymptomatik
Luftnot

I 1nfall

-

Schnellzugriff

=

Kategorien Protokoll

Kategorien

Alle Inhalte sind nach Kategori-

en geordnet.

Achtung:

Y Inhalte kénnen ausge-

blendet sein, weil sie

fur die angesprochene Person
nicht (z.B.
bei

relevant sind

Schwangerschaft nicht

Mannern)

Kind

mannlich

Sprache andern

Anderung gefillig?

Im Menu mit den drei Punkten
oben rechts kann kurzfristig
umentschieden werden - ob
Erwachsener oder Kind, mann-
lich oder doch weiblich? Ihr
seid flexibel ...

Auch die Sprache kann hier

spontan angepasst werden




Immer, nachdem ihr einen Inhalt (Satz/ Frage/ Hinweis) ausge-

wahlt habt, konnt inr ihn ausgeben.

Um die Audios abzuspielen druckt inr den bekannten Play-Button:

X

Textansicht

...oder wechselt zur

ubersetzten Textansicht

Wichtig: Denkt bei der Textansicht bitte daran, das Handy in

die richtige Lage fur die Patient*innen zu drehen!
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Bei einigen Inhalten steht euch nicht nur eine Antwortoption
wie ,Ja - Nein - Unklar” zur Verfugung, sondern auch eine Loka-

lisationsfigur. Ihr konnt sie Uberall dort aufrufen, wo dieser

Button steht:

u»

& Schmerzlokalisation

UNKLAR FERTIG

Lokalisation

Angaben zu Lokalisationen
konnt ihr auf dieser Figur mar-
Durch

Tippen auf eine rote Markie-

kieren. nochmaliges

rung wird diese wieder ent-

fernt

Das konnte ich nicht verstehen.
Sie kbnnen meine Fragen auf
diese Weise beantworten:
Zwinkern Sie einmal deutlich
mit den Augen, wenn Sie
.Ja” meinen.
Zwinkern Sie zweimal mit den
Augen, wenn Sie ,,Nein”
meinen.

Special Feature

Diese Anleitung zum Augen-
zwinkern hilft - wenn sich die
Patientin bzw. der Patient
nicht mehr bewegen kann und
deshalb Handzeichen nicht

moglich sind




Nach beendeter Eingabe kommen wir zur
lhr erreicht sie jederzeit uber den Menupunkt, Protokoll”in der un-

teren Navigation.
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Kategorien Schnellzugriff Protokoll

Das Protokoll zeigt die Einsatz-Abfragen und ggf. Antworten in zwei

moglichen Ansichten:

Q06 “u @ 18:47
& Protokoll ¢ Protokoll

SAMPLER VERLAUF SAMPLER VERLAUF

17:56 —Sturzeretghis— nein

4:
sind sie gestirzt? Ist die Patientin gesturzt?

Schmerzen Ja
17:57
@ Haben Sie Schmerzen? @
17:58
Haben Sie Schmerzen ? Medikamente
Nehmen Sie Medikamente?

C- ¢

Ich wiirde Sie gerne
kérperlich untersuchen. E
Dafur taste ich an
verschiedenen

Koérperstat

geben r ABSCHLIESSEN
wenn Sie<

N

Einsatz abschlieRen?

In diesem Einsatz erfasste Daten werden dann
umgehend von diesem Gerat geldscht.

& 3 =y EINSATZ ENDGULTIG BEENDEN

Kategorien Schnellzugriff Protokoll

Ansichtsmodus Verlauf Ansichtsmodus S-A-M-P-L-E-R

ABSCHLIESSEN

Wenn ihr den Einsatz beendet habt, wahlt unten rechts im Pro-
tokoll den Button

Eine Warnmeldung ,Einsatz abschlie3en?” weist euch darauf
hin, dass die in diesem Einsatz erfassten Daten nach dem Ab-

schlie3en sofort vom Gerat geloscht werden




Viel Erfolg beim Einsatz der aidminutes.rescue App!

Wenn sie euch gefallt, wirden sich vor allem unsere Ubersetze-
rinnen und Ubersetzer sehr (ber eine zusatzliche Unterstit-
zung dieser COVID-19-Version freuen. Sie haben mal3geblich
zur Erarbeitung dieser App beigetragen und uns sehr kurzfris-

tig, ausdauernd, schnell und motiviert unterstutzt.

Vielleicht hat euch die mehrsprachige App im Rettungs-
einsatz geholfen, oder ihr findet die Idee einfach gut und

wollt fur die Aufnahme weiterer Sprachen Support leisten?

Donate {‘:}
for COVID-19-Version

Auf unserer Website konnt inr alle Beteiligten ganz einfach mit

einem Klick auf den Donate-Button unterstutzen.

Bleibt gesund!



https://www.aidminutes.com/rescue-covid19/

& Update?
Schaut mal auf dem Startbild-
schirm: wenn links oben ein Up-
date-Symbol seht, konnt ihr
durch Antippen Verbesserungen

nachladen

e B 18:47

£ UPDATE RECHTLICHE HINWEISE

CAO

aidminutes.rescue

101241520




Die Erarbeitung der

aidminutes.rescue (COVID-19) App erfolgte mit

freundlicher Unterstutzung der folgenden Partner:

s e - UMG
Malteser

...weil Ndhe zdhlt.

Rettungsdienst Landkreis Helmstedt

Berufsfeuerwehr Stadt Braunschweig

Gefoérdert durch:

) Niedersachsisches Ministerium
R fur Soziales, Gesundheit
2

und Gleichstellung

% NIEDER HSEN
LR Forder o

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fur Ernahrung t -
und Landwirtschaft

Projekttrager Bundesanstalt
fir Landwirtschaft und Erndhrung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Euer Team von

OO aidminutes
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Informationen zur Streitbeilegung (88 36, 37 VSBQG):
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet an Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstel-
le teilzunehmen. Die Europaische Kommission stellt
eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die Sie Uber diesen Link erreichen kénnen.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

